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CONDICIONES GENERALES

Estas condiciones te explican cudndo SURA te cubre si te pasa algo inesperado mientras te
movilizas en tu motor, cdémo puedes recibir ayuda y qué debes saber para usar tu seguro
correctamente. Todos los planes de Moto Seguro incluyen el Seguro de Ley para motocicletas, y
ademas cuentan con beneficios y coberturas adicionales que varian segun el plan contratado.
Entre estas protecciones se encuentran un respaldo econémico para tus beneficiarios o
herederos legales en caso de fallecimiento por accidente, apoyo econdmico si sufres una
incapacidad total y permanente, cobertura por la pérdida de miembros del cuerpo a
consecuencia de un accidente y ayuda econdmica en caso de hospitalizacién por accidente.
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COBERTURAS

Responsabilidad Civil

Si en un accidente de transito, ocasionas
dafios o lesiones a otra persona o a sus cosas
(muebles o inmuebles), SURA te ayuda pagan-
do siempre que tengas el seguro activo.

Esto incluye:
a) Dafios a cosas de otros, como casas, vehicu-
los o cualquier propiedad.

b) Cualquier lesion o muerte ocasionada a
un tercero, reclamada dentro de los plazos
establecidos por la ley.

No se consideraran terceros a: Pasajeros, famil-
iares hasta el 2do. grado de consanguinidad,
pareja (unién libre) o esposos, socios, accionis-
tas, administradores y/o dependientes
laborales del asegurado.

SURA pagara segun el monto que tengas con-
tratado, siempre que uses el motor para lo que
dijiste al sacar el seguro y sin hacerle cambios
que no sean del fabricante. Si hay varias perso-
nas afectadas, el dinero se reparte entre ellas,
sin superar el limite contratado por evento que
ocurran dentro dela vigencia.

SURA brindara todo el acompafiamiento legal
necesario ante cualquier proceso judicial en tu
contra, por efecto de lesiones fisicas o dafos
materiales ocasionados a un tercero o a conse-
cuencia de un accidente de transito en donde
esté involucrada la motocicleta asegurada.
Ademas, pagara todos los gastos asociados a
un proceso legal, nunca excediendo el limite
acordado. Si recibes una citacion, notificacion
legal o cualquier documento relacionado con
unaccidente de transito, debes avisarle a SURA
de inmediato. SURA te apoyaréa con asistencia

legal y te representaran si hay un proceso en
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tu contra, ya sea en lo civil o penal, siempre
dentro del limite que cubre tu seguro. SURA
se encargard de manejar el caso y estard a
cargo en la negociaciéon de la reclamacién o
litigio y puede pedirte colaboraciéon si es
necesario. Esta cobertura no incluye multas ni
gastos si incumpliste la ley.

También tienes derecho a no declarar en tu
contra y a guardar silencio.

Fianza judicial para la libertad provisional

SURA se compromete a gestionar todos los
gastos que fuesen necesarios para tu libertad
provisional en caso de que te veas privado de
la misma por causa de un accidente de transi-
to o autorizarte por escrito el reembolso
segun el monto acordado limites y condi-
ciones acordados. En caso de que la fianza
supere el limite acordado, te corresponde
pagar la diferencia en prima, gastos y hon-
orarios que se produzcan.

Respaldo Econémico

Si sufres un accidente y el acta policial confir-
ma que tu moto sufrié dafos que le hayan
provocado una pérdida total, recibiras el
reembolso de hasta el monto de RD$30,000
para reemplazarla. No se vuelve a activar esta
cobertura después de usarla en un mismo
afio de vigencia.

Asistencias Basicas

Si tu motor se daifa o tiene un problema
inesperado, SURA te ayuda con servicios
como grua, paso de bateria, cerrajeria que
impidan el uso normal de la motocicleta. Esta
ayuda aplica en todo el pais, segin lo que
cubre tu seqguro. Bajo los siguientes
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Servicios:

a) Servicio de transporte de la motocicleta

en graa ante los siguientes eventos:

1) Averia mecanica que inmovilice la motocicle-
ta y que no pueda ser corregido por el equipo
de asistencia vial de SURA en el lugar del
evento.

2) Ante un accidente de transito, vuelco o inun-
dacién hasta el taller elegido por ti. Aplican: Este
servicio de grua aplica si el motor se dafia
dentro de la ciudad donde vives, o si necesitas
llevarlo desde cualquier parte del pais hasta tu
casa o taller en tu ciudad. No cubre traslados a
otra ciudad distinta a la tuya, excepto si el motor
es nuevo (0 km) y tiene garantia.

El servicio cubre hasta 30 kildmetros; si el trayec-
to es mas largo, tu pagas la diferencia, y SURA te
dira el costo antes de hacer el traslado. Puedes
usar este servicio hasta 3 veces por afio de
vigencia.

b) Cambio de llanta, bujia y correcciéon de cadena.
Tres (3) servicios por afio de vigencia.

c) Cerrajeria (abertura de candado del motor).
Un (1) servicio por afio de vigencia.

d) Paso de energia a bateria del motor.
Tres (3) servicios por afio de vigencia.

Centro de Movilidad SURA

Es el centro de diagnéstico vehicular disefiado
para ofrecerte una variedad de servicios preven-
tivos contribuyendo a tu sequridad y continui-
dad de tu movilidad.

Los servicios incluyen:

a) Escaneoy llenado de neumaticos con nitroge-
no.

b) Revisiobn para viajes: Niveles de fluidos,
neumaticos, sistema de frenos, bateria, apriete
de tornillos y lubricacién de cadena.
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c) Alineaciéon de luces.
d) Asesoria para compra y venta de motos.
e) Asesoria en la compra de repuestos.

Robo de Celular

Si sufres un accidente en tu motory el acta
policial confirma que perdiste tu celular, reci-
biras el reembolso por el monto de RDS$5,000
para reemplazarlo. Este beneficio aplica una
vez por cada aio de vigencia.

Pérdida de Documentos por Robo

Si te roban o pierdes tus documentos perso-
nales (cédula de identidad, pasaporte, licencia
de conducir, tarjetas de débito o crédito),
presentando las facturas o evidencias corre-
spondientes al reemplazo del documento,
SURA te reembolsa hasta RDS$5,000. Esta
ayuda se da una sola vez por aiio de vigencia.

Muerte Accidental
Si falleces por un accidente, SURA le entrega
hasta RD$300,000 a tus herederos legales.

Desmembramiento

SURA te indemnizara al momento de sufrir un
accidente y pierda uno de los miembros de tu
cuerpo hasta el limite de RD$200,000.00.

Gastos Médicos

Sitienes un accidente con tu motory necesitas
atencion médica, SURA te ayuda con los
gastos que no cubre tu seguro bésico de salud
hasta un maximo de RD$30,000.

Incapacidad Total

Si por un accidente quedas con una discapaci-
dad que te impide trabajar y pierdes al menos
el 50% de tu capacidad fisica, SURA te da hasta
RDS$S150,000. Esta ayuda puede ser recibida
por ti o por tu representante legal.
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RESULTADO | Porcentaje de Compensacion

1) Incapacidad Permanente segun se define en esta Péliza 100%
2) Pérdida total y permanente del oido o del habla 50%
3) Pérdida total y permanente del sentido de oir en un oido 15%
4) Pérdida total y permanente del brazo desde el hombro 75%
5) Pérdida total y permanente del antebrazo 65%
6) Pérdida total y permanente del muslo 75%
7) Pérdida total y permanente de la pierna en o debajo de la rodilla 65%
8) Pérdida total y permanente del dedo pulgar (ambas falanges) 15%
Q) Pérdida total y permanente del dedo pulgar (una falange) 10%
10) Pérdida total y permanente del dedo indice (tres falanges) 10%
11) Pérdida total y permanente del dedo indice (dos falanges) 8%
12) Pérdida total y permanente del dedo indice (una falange) 4%
13) Pérdida total y permanente de un dedo que no sea el dedo pulgar o el indice (una falange) 5%
14) Pérdida total y permanente del dedo grande del pie 5%
15) Pérdida total y permanente de cualquier otro dedo del pie 1%

16) Cualquier otra pérdida ya sea amputaciéon o mutilacién no especificada arriba. Tal proporcién seréa
fijada por la compaiiia segln la opinién de sus asesores médicos, siempre que dicha opinién sea com-
patible con los porcentajes de compensacién arriba indicados.
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SEGUROS

SURA no tendra responsabilidad porpérdidas,
dafios y perjuicios causados directa o indirecta-
mente ante los siguientes escenarios, a menos
que acordemos lo contrario:

a) Si estas aprendiendo a manejar o entrenando.
b) Si usas el motor para llevar explosivos.

c) Halar o empujar tu motocicleta, al igual que otro
vehiculo o remolque.

d) Lesiones, pérdidas o dafios si utilizas tu motoci-
cleta para alquilarlo para uso de terceros o uso
distinto al declarado, a menos que acordemos lo
contrario.

e) Si haces maniobras peligrosas como “calibrar”,
participas o acompafnas en carreras, retos o
apuestas, incluyendo entrenamientos o practicas
para dichos eventos.

f) Si hay guerra (con o sin declaracion de guerra),
disturbios, rebeliones, poder militar o actos de
terrorismo.

g) Mientras entre en vigor las coberturas de seguiri-
dad social o de accidentes laborales aplicables a
consecuencia de una relaciéon de trabajo.

h) Lesiones corporales o danos a la propiedad
ajena que ocasione la motocicleta, después que la
mismas sea entregada para que efectien trabajos
o reparaciones, o entregada a una entidad

fisica o moral para su venta.

i) Dafios causados a la motocicleta por la carga
transportada.

j) Pérdidas o dafios a objetos, documentos, dinero,
valores y otras
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cargas transportadas en la motocicleta
asegurada.

k) Pérdidas o dafnos ocasionados por confisca-
ciéon, incautacién, captura o destruccién por
parte del gobierno o por cualquier otra autori-
dad, o por el ejercicio de un derecho y/o la
ejecuciéon de una decisién judicial.

l) Dafios que sufra la motocicleta al exceder la
capacidad de disefo del fabricante.

m) Dafos ocasionados a la motocicleta asequ-
rada de manera intencional o dolosa, directa-
mente por ti, o por un pariente hasta el sequn-
do grado de consanguinidad, afinidad, bajo su
servicio o bajo su tutela.

n) Dafios ocasionados por sistemas de com-
bustibles o accesorios instalados a la motoci-
cleta que no hayan sido notificados o acorda-
dos con SURA o que violenten las regula-
ciones vigentes.

o) Dafios que sufra la motocicleta por una
mala practica en mantenimientos o servicios
que no sean consecuencias de incidentes
cubiertos o acordados con SURA.

p) Si el dafo es por radiacién o cosas nucle-
ares.

q) Danos ocasionados a la motocicleta por
su uso en caminos no declarados oficialmente
de transito publico.

r) Dainos que no hayan sido causados o a con-
secuencia del siniestro reclamado y en la
fecha en que éste ocurrid, ni que representen
mejoras a la motocicleta.
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s) No cubrimos el hurto (desaparicion sin
violencia) ni el robo de tu motocicleta, asi como
tampoco el robo de sus piezas, accesorios o
equipos, dentro de la cobertura de respaldo
econdémico.

t) Si el motor se dafa mientras lo transportan y
ya hay otro seguro que lo cubre.

u) Si estds manejando dentro de un aeropuerto
o muelle.

Solo cubreparqueos y zonas de entrega.

v) Dafios ocasionados a ti o a tu motocicleta a
raiz de ingerir bebidas alcohédlicas o utilizar
sustancias ilicitas que alteren el estado mental.

w) Otras exclusiones que acordemos a través
de Condiciones Particulares o por medio de un
Endoso Aclaratorio.



DISPOSIONES GENERALES



SEGUROS

Disposiciones generales

Todo lo que cubre tu seguro y los montos
acordados (incluyendo cualquier cambio que
se haga después) solo aplican si cumples con
las condiciones que se explican en este
contrato Articulo 8.

Pago de prima

Puedes pagar tu seqguro mediante un intermedi-
ario de seguros, un agente autorizado por SURA,
por medios electrénicos, o directamente en las
oficinas de SURA.

Una vez que se hace el acuerdo de pago de la
prima, la cobertura estaré activa solo hasta la
fecha que cubra la prima pagada. Cuando ese
tiempo se termine, se suspenden automatica-
mente los beneficios del sequro.

Una vez terminada la vigencia del seguro, si
desea sequir con la cobertura, debe avisar a
SURA y pagar la prima correspondiente a la
nueva vigencia. Ademas, SURA puede decidir

si acepta o no pagos atrasados, y también puede
cancelar el acuerdo en cualquier momento si no
se paga a tiempo.

Es responsabilidad del asegurado pagar la prima
seqgun lo acordado en este convenio.

Aunque SURA no haya solicitado el pago en el
momento, eso no significa que el asegurado no
tenga la obligacién de pagarlo. Tampoco implica
que SURA haya renunciado a su derecho de
cobrarlo mas adelante.

Asimismo, para hacer un reclamo, debes tener
el recibo que pruebe que pagaste. Solo tener
el contrato no es suficiente. Ademas, si SURA
tiene que pagarte algo, puede descontar de
ahi cualquier parte de la prima que todavia
debas, aunque no esté vencida.
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Modificaciones y renovaciones

Puedes hacer cambios al seguro si tay SURA
estdn de acuerdo y lo dejan por escrito medi-
ante un endoso. Asimismo, si llegada la fecha
de vencimiento del seguro y no has notificado a
SURA que no deseas dar continuidad al sequro,
SURA estara procediendo a renovar dicho acu-
erdo por el plazo de la primera vigencia con-
tratada y asi sucesivamente a la expiracién de
cada vigencia.

Beneficiario

Este acuerdo solo protege al titular del seguro
(la persona registrada) o, en caso de fallec-
imiento, a sus herederos legales o beneficiari-
os. Ninguna otra persona podra beneficiarse de
esta cobertura, a menos que exista un docu-
mento oficial (endoso de cesién) que transfiera
esos derechos.

Cancelaciéon de sequro y devolucién de prima.
Tanto ti como SURA, podran terminar el seguro
en cualquier momento mediante un aviso por
escrito. Si es a decisiéon del asegurado, SURA
procedera a cancelar efectivo a la fecha de noti-
ficacion.

En caso de ser a decisién de SURA, procedera a
notificar al asegurado con al menos diez (10
dias) de anticipacién y devolver la prima no con-
sumida a prorrata.

Asimismo, en caso de que haya ocurrido o esté
pendiente alguna indemnizacién de cualquier
indole cubierta por este seguro mientras haya
estado vigente, dicho importe serd descontado
de la prima a devolver, siempre y cuando el
mismo sea menor a la prima no consumida, en
su defecto no habria devolucién alguna.

Limitacion geogréfica

Este seguro cubrird Unicamente los accidentes
ocurridos dentro del territorio de la Republica
Dominicana.
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Ley aplicable

Ambos nos someteremos expresamente a la

Ley 146-02 sobre Sequros y Fianzas de la Republi-
ca Dominicana o cualquier ley o norma

que la sustituya y/o complemente, para todo lo
concerniente a este acuerdo.

No seré valido ningan acuerdo, convenio o nego-
ciaciéon entre ta y cualquier agente o corredor de
seguros que no haya sido confirmado por SURA o
un representante autorizado.

Traspaso del seguro

Este seguro solo te cubre a ti. No se puede pasar a
otra persona, a menos que SURA lo apruebe por
escrito.

Periodo de carencia

La cobertura de robo o pérdida de documentos
estara disponible a partir de los 30 dias después
de la compra del seguro.

Durante los primeros 30 dias, esta cobertura no
aplica. Las demas coberturas del producto no
tienen periodo de carencia, por lo que puedes
utilizarlas desde el inicio.

Aviso de accidente y notificaciones

Si tienes un accidente, debes avisar a SURA lo
antes posible, maximo en dos dias habiles.
Puedes hacerlo directamente o a través de tu
corredor o agente. En tal aviso debes hacer
constar todos los detalles relevantes y circunstan-
cias del accidente que conozcas hasta ese
momento, causas, nombre de involucrados, testi-
gos del hecho, autoridad que conozca del caso y
cualquier otra informacién de interés. Si el motor
se dafo, debes enviar una cotizacién de piezasy
mano de obra, preferiblemente de un taller afilia-
do a SURA.

Cesiéon de indemnizacion
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SURA te brinda la facilidad de ceder los derechos
de tu motor a una institucién certificada para tales
fines antes o después del inicio de este acuerdo.
Dicha autorizacién debe ser por escrito mediante
un Endoso especificando nombre de la insti-
tucién, persona de contacto y monto cedido.

Resolucién de conflictos

Tendras un plazo de dos (2) afios a partir de la
fecha del siniestro para iniciar una accién

contra SURA. Si eres un tercero el plazo es de
tres (3) afos. Para ejercer cualquier accién

contra SURA, ante los tribunales correspondien-
tes, debes agotar el proceso de arbitraje y concili-
acion conforme los términos establecidos en la
Ley 146-02 ante la Superintendencia de Seguros
conforme los

términos establecidos en la citada ley. En todo
caso, para interponer una demanda contra SURA
necesitaras el laudo arbitral o el acta de no concili-
acion emitido por la Superintendencia de
Sequros.

Subrogacién

Ante el pago de laindemnizacién, SURA adquiere
todos los derechos ante el responsable del dafo,
por lo que no podréas, disponer, renunciar, ni
ceder a otra persona dicho derecho. Asimismo,
debes realizary

consentir todo lo necesario para garantizar que
SURA pueda ejercer tales derechos.

Articulo No. 8:
DECLARACIONES DEL ASEGURADO Y ACEPTA-
CION DE CONDICIONES

SURA acepta emitir el seguro siempre y cuando
toda la informacién suministrada sea correcta,
veraz, completa, y no exista falsa declaracién,
quedando a tu responsabilidad dicha
declaracién. En consecuencia, no debes omitir
circunstancia alguna relativa a los
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riesgos, ni podras reclamar después de un siniestro
contra las condiciones del seguro.

Daremos como bueno y valido tu aceptaciéon al
realizar el pago de la prima acordada segun las condi-
ciones impresas y lo consignado en las condiciones
particulares y endosos asignados a este seguro, en
ausencia de lo antes descrito, quedara automatica-
mente sin validez el sequro y SURA queda en plena
libertad proceder con la cancelacion de este.

Estas condiciones tendran efectividad en las pélizas
(contratos) renovadas y emitidas a partir del 01 de
diciembre 2025.
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Accidente:

Hecho inesperado que te causa

daifo o lesion fisica mientras manejas tu motor
Condiciones

Particulares:

Es el documento donde aparecen tus datos, los
del motor asegurado, lo que cubre tu seguro,
cuanto te cubre, cuanto tiempo dura y cuanto
cuesta.

Conductor:
Persona que conduce el motor y tiene licencia
de conducir vigente.

Endoso:

Documento que se usa para hacer cambios al
seguro, como agregar, quitar o modificar algo
que se acordé al principio.

Marbete:

Papel o documento digital que muestra los
datos del seguro (vigencia, monto de la fianza) y
los datos del motor.

Pasajero:
Persona que va como acompafante en el
motor, sin manejarlo.

Propietario:

Persona que aparece como dueiio del motor en
los papeles oficiales (como en la DGIl o en un
traspaso legal segun lo establece la ley 492-08).

Beneficiario:

Es la persona (o personas) que tu eliges para que
reciba el dinero del seguro si te pasa algo.
Puedes cambiar a tu beneficiario cuando
quieras, avisadndole por escrito a SURA. Si no
indicas ninguno, el dinero se entrega a tus
herederos legales.
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Cambio de Beneficiario:

Es la persona (o personas) que tu eliges para que
reciba el dinero del seguro si te pasa algo.
Puedes cambiar a tu beneficiario cuando
quieras, avisdndole por escrito a SURA. Si no indi-
cas ninguno, el dinero se entrega a tus herederos
legales.

Herederos Legales:

Son las personas que, por ley, tienen derecho a
recibir tus bienes cuando falleces (por ejemplo:
tu pareja o familiares). Si no designaste benefi-
ciarios, el dinero del seguro se paga a ellos.

Periodo de Carencia:

Es el tiempo contado desde el inicio de la vigen-
cia del seguro durante el cual determinadas
coberturas, expresamente indicadas en las
condiciones del producto, no podran ser utiliza-
das.

Hurto:

Es cuando te quitan algo sin usar fuerza ni violen-
cia, por ejemplo, si se llevan una pertenencia
tuya sin que te des cuenta.

Robo:

Es cuando te quitan algo usando fuerza, amena-
za o violencia, ya sea contra ti o contra tus pert-
enencias.
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