Proteccion de Equipos

Electronicos Personales

En este condicionado
encontraras las coberturas,
exclusiones y obligaciones que
tienes como aseguradoy los
compromisos que Seguros
Sura, S.A.(enlo adelante
“SURA") adquirié contigo por
haber contratado el Sequro de
Equipos Electrénicos
Personales.

Este condicionado certifica que, cuando hayas pagado a SURA la prima indicada en las condiciones
particulares y sujeto a los términos aqui detallados, te indemnizaremos en la forma y hasta los
limites indicados.

Con este sequro, SURA protege tus equipos electronicos de uso personal como celulares, tabletas,
computadoras, camaras, TV, consolas de videojuego, relojes inteligentes y otros accesorios
electrénicos, de danos que puedan sufrir y que ocurran de manera subita, imprevista y accidental.
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Coberturas de este sequro

o Robo conviolencia
o Hurto

o Caida, rotura por accidente

o Cortocircuito, descargas eléctricas, sobretensiones
causadas porrayos, perturbaciones por campos
magneticos

o Incendio, impacto de rayo, explosion, implosidn

o Eventos atmosféricos: huracan, ciclon, tempestad,
granizo

Eventos sismicos: terremoto, maremoto, temblor,
erupcion volcanica

o

o

Inundacion y humedad (que no provengan de condiciones
atmosféricas normales ni del ambiente en que se
encuentren los equipos asegurados)

o

Danos malintencionados de terceros

o

Humo y otras sustancias corrosivas

o

Huelga, motin y conmocidn civil

o Hundimiento del terreno, deslizamientos de tierra, caida
de rocas, avalanchas

o Incluidos otros accidentes, excepto los citados en las
exclusiones generales

Silos equipos asegurados sufrieran una pérdida o dano fisico a consecuencia de los
eventos aqui detallados, de tal forma que necesiten reemplazo o reparacion, SURA te

pagara via transferencia, segun lo estipulado en este condicionado y las condiciones
particulares enviadas junto a tu factura.




Condiciones Generales
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0 Notifica a SURA cualquier cambio en tu
seqguro, por ejemplo, si cambias de
celular. De ser necesario, se ajustara el
alcance de la coberturay/o la prima.

Si el monto por el que aseqguraste tu
equipo es menor al valor por el que
realmente debid asegurarse, SURA solo
pagara hasta la suma asegurada que
contrataste.

SURA podra subrogarse de todos los
derechosy acciones contra terceros
que fueren o resultaren responsables
del dano al equipo asegurado hasta la
suma de la indemnizacion recibida. Es
decir, en caso de ser necesario, SURA
tomara tu lugar para reclamar al tercero
responsable del dano.

Puedes terminar este sequro en
cualguier momento; en este caso, SURA
retendra la prima correspondiente al
tiempo que el seguro estuvo vigente. De
igual forma, este seguro puede
terminarse por voluntad de SURA,
mediante notificacion escrita conun
minimo de 10 dias de anticipacion ala
fecha efectiva de terminaciony te
devolvera la prima no consumida,
descontandose cualquier gasto
razonable en que SURA haya incurrido,
dejando sin efecto posibles descuentos
otorgados por seguros a largo plazo.

@ Para cualquier desacuerdo entre tuy
SURA respecto al seqguro sera
indispensable agotar el procedimiento
de arbitraje indicado enla Ley de
Seqguros vigente, antes de iniciar una
accion judicial contra SURA.

Si se presentara unareclamaciony al
mismo tiempo existiera otro seqguro
cubriendo la misma pérdida o dano,
SURA solo pagara su parte proporcional.

Todos los equipos asegurados solo
tendran cobertura mientras se hallen o
sean transportados dentro de los limites
territoriales de la Republica Dominicana.

Exclusivamente para celularesy laptops
se extiende a cubrir pérdida o dano
fuera de Republica Dominicana,
exceptuando Estados Unidos, Puerto

Rico y Canada.
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Ocurrencia de pérdida: significara todas
las pérdidas individuales que sean
ocasionadas por un siniestro o serie de
siniestros resultantes de un mismo
evento. La duraciony alcance de
cualquier pérdida o dafo con relacion a
un evento sera

limitada a: 10.

a) 72 horas consecutivas tratdndose de
eventos atmosféricos y eventos

sismicos. 1.

b) 72 horas consecutivas y dentro de los
limites de una ciudad, pueblo, villa o
lugar, tratdandose de huelga, motin,
conmocion civil, y/o dano malicioso.

c) 72 horas consecutivas tratandose de
cualquier pérdida por evento que incluya
pérdidas individuales o serie de pérdidas
resultantes de cualquiera de los riesgos
mencionados en(a)y(b).

d) 168 horas consecutivas para cualquier
ocurrencia de cualquier naturaleza, a
excepcion de cualquiera de los riesgos
mencionados en(a)y(b) y de pérdidas
individuales de cualquier riesgo cubierto
por este sequro que ocurra fuera de los
periodos senalados o de las areas que se
especifican en este condicionado.

SURA puede elegir la fechay hora de
comienzo de cualquier periodo de
horas consecutivas, y si cualquier
evento es de mayor duracién que

los periodos indicados, SURA

o
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puede dividir dicho evento en dos 0 mas
ocurrencias, siempre que dos periodos
Nno se sobrepongany que ningun periodo
comience antes de la fechay hora del
suceso que ocasiono la primerapérdida
individual a SURA en dicho evento.

Se cubre pérdida o dano ocasionados
por hurto siempre que lo notifiques
inmediatamente a la policia.

Se cubre pérdida o dano ocasionados
por huelga, motiny conmocion civil que
significaran pérdidas o danos en los
equipos asegurados que sean causados
directamente por:

a. Actos de cualquier persona que

tome parte en conjunto con otras en
actos que alteren el orden publico
(estén o no en conexion con una huelga
o0 suspension de empleo y sueldo)y

que no queden comprendidos en el
punto (a) de las exclusiones generales ni
en las exclusiones aplicables a huelga,
motin y conmocion civil

b. Medidas o tentativas que tome
cualquier autoridad legalmente
constituida para impedir y/o reprimir
tal disturbio o para aminorar sus
consecuencias.

c. Actos intencionados de cualquier
huelguista o empleado suspendido para
fomentar una huelga o pararesistir a
una suspension de empleo y sueldo.
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Exclusiones Generales

SURA no pagara pérdidas o danos directa o indirectamente causados o
agravados por:

a. Guerra, invasion, actos de enemigos extranjeros, hostilidades (con o sin
declaracién de guerra), alborotos populares, conmocion civil asumiendo
las caracteristicas de un levantamiento popular, asonada militar, guerra
civil, rebelion, revolucion, insurreccion, paro decretado por el patron,
poder militar o usurpado, grupos de personas maliciosas o0 personas
actuando a favor o en conexion con cualquier organizacion politica,
conspiracion, confiscacion, requisicion o destruccion, dano por orden de
cualquier gobierno de jure o de facto, o de cualquier autoridad publica,
con uso de fuerza o para influenciarlo por medio de terroristas o por
violencia.

b. Terrorismo y cualquier medida tomada para controlar, prevenir o
suprimir un acto de terrorismo.

c. Reaccion nuclear, radiacion nuclear o contaminacion radioactiva.

d. Acto intencional o negligencia manifiesta.
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Aplicable a huelga, motin y conmocion civil, se excluye:

a. Pérdida o dano ocasionados por la c. Pérdida o dano ocasionados por el
suspension total o parcial de trabajos o desposeimiento permanente o temporal
del atraso, interrupcién o suspension de de algun edificio resultante de su
cualquier proceso u operacion. ocupacion ilegal por cualquier persona.
b. Pérdida o dano ocasionados por el d. Pérdida de ganancias o responsabilidad
desposeimiento permanente o temporal civil.

resultante de la confiscacidn,
apropiacion o requisicion por cualquier
autoridad legalmente constituida.

SURA no sera responsable de indemnizar pérdidas o dainos:

« Cuya responsabilidad recaiga legal o « Que sean consecuencia directa del
contractualmente en el fabricante o el funcionamiento continuo (por ejemplo:
proveedor de los equipos aseqgurados. desgaste, erosion, corrosion, incrustaciones
y condiciones similares) o deterioro gradual
« A causa de cualquier fallo o defecto debido a condiciones atmosféricas.
existente al inicio de este seqguro que
sean conocidos por ti, sin tomar en «De los cuales SURA no haya recibido
cuenta de que dichos fallos o defectos notificacion dentro de 15 dias de su ocurrencia.

fueran o no conocidos por SURA.
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SURA tampoco sera responsable de:

« El deducible indicado en las condiciones « Gasto incurrido con respecto al mantenimiento,

particulares, el cual queda a tu cargo en
cualquier evento; en caso de que queden
afectados varios equipos asegurados en un
mismo evento, asumiras solo una vez el
deducible mas alto estipulado para esos
equipos.

« Defectos estéticos, tales como raspaduras de
superficies pintadas, pulidas o barnizadas, a
menos que hayan sido causados por una
pérdida o dano cubierto en este seguro.

« Gasto incurrido con el fin de eliminar fallos
operacionales del equipo asegurado que no
haya sido causado por un accidente cubierto en
este seqguro.

mejoras y reacondicionamiento de los equipos
asegurados; tal exclusion se aplica también a
las partes recambiadas en el curso de dichas
operaciones de mantenimiento.

« Recuperacién o reemplazo de cualquier tipo
de datos, incluyendo cualquier coste
correspondiente al valor de dichos datos, ni
dano que sufra tu equipo aseqgurado causado
por un incidente cibernético.

« Pérdidas indirectas o responsabilidades
consecuenciales de cualquier tipo.

Los beneficios derivados de este sequro se perderan si:

1. El listado de equipos no corresponde a las realidades existentes, sila reclamacion fuera en alguna
forma fraudulenta o si se hicieran declaraciones falsas para apoyar la reclamacion.

2. Después de unareclamacion el equipo asegurado continua operando sin haber sido reparado

satisfactoriamente.

Base de la indemnizacion

a. SURA tomara en cuenta que hayas cumplido
con las recomendaciones del fabricante del
equipo aseqgurado para proceder con la
indemnizacion.

b. SURA solo pagara las pérdidas o danos

después de haber recibido satisfactoriamente
los documentos comprobantes de dichas
pérdidas como informe técnico, cotizacion,
fotos y/o acta policial.

C. La suma aseqgurada del equipo debe serigual
al valor de reposicion por otro bien de la misma
clase y capacidad.

d. SURA solo pagara el costo de reemplazo o
reparacion hasta el valor que tenia el equipo
asegurado en el plazo inmediato previo ala
ocurrencia del dano, aplicando una
depreciacion al valor de reposicion del equipo.
El equipo afectado como pérdida total, es
decir, que sea totalmente danado de tal forma
que no pueda ser reparado, ya no quedara
cubierto en este seguro, debiéndose declarar
los datos correspondientes al equipo que lo
reemplace siaplica, con el fin de incluirlo en
este seqguro.
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e. Para un equipo asegurado de edad menor

ados(2)afnos que sea afectado como
pérdida total, laindemnizacidn a pagar sera
igual al valor de reposicion de ese equipo sin
depreciacion.

f. En aquellos casos en que pudieran
repararse los danos ocurridos a los equipos
asegurados, SURA pagara aquellos gastos
que sean necesarios para dejar el equipo
danado en iguales condiciones a las que
tenia a la fecha del evento. Si las
reparaciones se llevaran a cabo en un taller
de tu propiedad, SURA pagara los costos de
materialesy jornales estrictamente pagados
en dicha reparacion, asi como un porcentaje
razonable en concepto de gastos indirectos,
sin exceder la suma asegurada.

g. SURA respondera por el costo

de cualquier reparacion provisional,
siempre que esta forme parte de

la reparacion final, y que no
aumente los gastos totales de
reparacion.

h. SURA tendra derecho a retener
laindemnizacion si la policia,

conrelacién ala reclamacion,
hubiera iniciado contra ti una

investigacion o interrogatorio
conforme a alguna ley penal, y
hasta que se termine dicha investigacion.

i. Laindemnizacion podria ser pagada hasta
30 dias después de que SURA haya

Q’terminado la cantidad total a pagar. /

En cualquier accion judicial, litigio u otro procedimiento legal en el cual SURA alega que, a causa de

las exclusiones y disposiciones anteriores, alguna pérdida o dano no estuviera cubierto por el sequro,
entonces quedara a tu cargo el probar que tales pérdidas o danos si estan cubiertos.




Proceso de Reclamaciones

Notifica inmediatamente a SURA a través del numero unico 809-985-5000 por llamada o

WhatsApp, escribiendo al correo [SINERCHCICEIERSJuR«M 0 a traves de Acceso Cliente en la

web.
Indica tus datos, la descripciony la fecha del evento.

Dependiendo el tipo de dano, SURA solicitara documentos tales como:

- Presupuesto de reparacion o cotizacion del equipo - Informe técnico
- Acta policial (si es por robo o hurto) - Fotos

Luego de recibidos los documentos, se inicia el proceso de ajuste para realizar el pago.
A partir de la fecha en que ocurra un evento indemnizable, la suma asegurada quedara reducida en

la cantidad indemnizada por el resto de la vigencia, a menos que fuera reestablecida la suma
asegurada por escrito con prima adicional.

Acceso Clientes

Es la plataforma donde puedes gestionar tus siniestros y acceder a multiples servicios.

Puedes acceder siguiendo estos pasos:

Ingresa a nuestra pagina: [ SHAVAVAVALTI [Vl g=Relo]ag Ne o))

Da clic en “Mi cuenta”y luego en “Acceso clientes”

A
=
S U ra _7 Acerca de SURA Atencién al cliente Micuenta ~ Cotizaenlinea SERVICIOS EN LINEA
| Oficina Virtual Asesores ARG

| Autorizaciones médicas [

Coloca tus datos para acceder a la plataforma. De no tener credenciales, tienes la opcion de crearlas.
sura =

Tu cuenta personal
Suminist tra tus datos para iniciar sesion

REGISTRATE AQUI

Cédula 0 nombre de usuario

Contrasea




Definiciones
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A'los efectos de estas Condiciones Generales, los siguientes términos
tendran el significado que se indica a continuacion:

Arbitraje: es el método alterno de solucion
de conflictos establecido por la Ley 146-02
sobre Sequrosy Fianzas de la Republica
Dominicana ante cualquier diferencia entre
tuy SURA relativa a este seguro.

Condiciones particulares: documento digital
o fisico donde se indican los datos,
coberturas, deducible y prima de este
seguro.

Datos: cualquier informacion digital,
imagenes, videos, textos, cifras, codigos o
cualquier otra informacion de cualquier tipo
que sea grabada o transmitida de cualquier
forma para ser usada, accedida, procesada,
transmitida o guardada en un sistema
informatico.

Deducible: porcentaje de la suma asegurada
0 cantidad fija que estara a tu cargo en caso
de cualquier pérdida o dano.

Depreciacion: disminucion del valor de los
equipos asegurados a consecuencia del
transcurso del tiempo o del uso que de ellos
se hace.

Equipo mavil o portatil: equipo electrénico
destinado al procesamiento,
almacenamiento y/o transmision de datos,
tales como celulares, laptops y tablets,
disenados para ser transportadosy
utilizados en distintos lugares.

Equipos fijos: equipo electrdnico destinado
al procesamiento, almacenamiento y/o
transmision de datos disenado para su
operacion en condiciones estacionarias en
un lugar fijo, tales como televisiones,
computadoras de escritorio, consolas de
videojuego.

Evento: cualquier acontecimiento que pueda
dar origen a una reclamacion.

Exclusiones: todo hecho, situacién o
condicion no cubiertos en este seguro.

Fallos operacionales: defecto en el equipo
electronico que no le permita funcionar
correctamente y no haya sido causado por
un accidente cubierto en este seguro.

Hurto: apropiacion de una cosa ajena por
descuido y sin el empleo de la fuerza,
violencia ni intimidacién.

Incidente cibernético: acto informatico
doloso, incluyendo robo de datos, software
malicioso, error humano, o una sospecha
razonable del mismo, que afecte tus equipos
asegurados.

Indemnizacién: es el pago que SURA estéa
obligado a hacerte en caso de producirse un
siniestro cubierto por este sequro, siempre
que hayas realizado el pago de la prima
correspondiente.



Litigio: es un conflicto entre dos o mas partes
por diferencia de opiniones o de intereses.
Prima: es el pago que debes realizar a SURA
por la cobertura de tus equipos electrénicos.

Reclamacién: es la peticion que realizas a
SURA con laintencion de que se cumplala
obligacion de indemnizarte ante el pérdida o
dano que haya sufrido alguno de los equipos
aseguradosy que esté cubierto por este
sequro.

Responsabilidad consecuencial: se trata de |a
pérdida derivada del dano directo al equipo
aseqgurado, es decir, el dano material directoy
no el dano consecuencial. Por ejemplo, si tu
celular asegurado es tu herramienta de
trabajo y este se ve afectado por una causa
cubierta en este seguro, solo se indemniza el
valor del celulary no las pérdidas econémicas
de tu trabajo derivadas de su dano.

Suma asegurada: es la suma total del sequro,
el valor por el que solicitas cubrir tus equipos.
Subrogacion: es el derecho de SURA de
ejercer acciones frente a un tercero, causante
de un pérdida o dano por la cual SURA ha
indemnizado un siniestro.

Subrogacién: es el derecho de SURA de
ejercer acciones frente a un tercero, causante
de un pérdida o dano por la cual SURA ha
indemnizado un siniestro.
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Terrorismo: es cualquier accion, o
preparacion respecto de una accion, o
amenaza de accioén disenada para influenciar
el gobierno de cualquier nacién o cualquier
division politica de este, o también que por
propositos politicos, religiosos, ideoldgicos o
similares, se intimide a la sociedad o cualquier
parte de esta por parte de cualquier persona o
grupo de personas que o bien actuen solas o
por encargo o en conexiéon con cualquier
organizacién o gobiernoy que:

- Involucre violencia en contra de una o mas
personas

- Involucre dano a propiedad

- Ponga en peligro vidas diferentes ala de la
persona que comete la accion

- Cree unriesgo sanitario o de seguridad a la
sociedad

- Esté disenado para interferir o para
distorsionar un sistema electronico

Valor de reposicion: es la cantidad que exigiria
la adquisicién de un equipo nuevo del mismo
tipo, clase y capacidad a la del equipo
asegurado.

Vigencia del seqguro: es el periodo
comprendido entre las fechas de inicio y
término indicadas en las condiciones
particulares.

De tener dudas respecto a los conceptos aqui
descritos, puede comunicarse con SURA
directamente.



