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Por la Web

Paga tu
seguro

Pago en línea
segurossura.com.do
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1. Accede a nuestra página web  www.segurossura.com.do

2. Servicios en línea - Pago en línea

3. Colocas tus datos para iniciar sesión (Cédula o RNC )

4. Selecciona la (s) factura (s) e indica el monto que pagarás 

5. Registra los datos de tu tarjeta de crédito

6.     Confirma el registro de tu pago dando clic al botón      Si

Al finalizar el proceso, podrás visualizar y descargar tu recibo de pago.

ANA ABREU
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por WhatsApp

Paga tu
seguro

Escríbenos
(809) 985-5000
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Escriba: Hola

1. Opción 1. Consulta de 
balance y pago de factura

2. Ingresa tu número 
de Cédula o RNC

3. Elija su póliza. La opción 
le muestra el saldo pendiente 
de cada póliza

4. Ingrese el monto a pagar.

5. A continuación, complete 
los datos de la tarjeta.

809-985-5000
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¡Bienvenido al servicio 
automatizado de
Seguros SURA!

¿En qué podemos ayudarte?:

 1- Consulta de balance y pago 
de factura.

 2- Cotización y compra seguros 
de viaje.

 3- Asistencia a través de chat 
en línea. 8094678241

¡Hola!

1

Ingrese número de cédula o RNC: 

Escríbenos



Paga tu
seguro

(809) 985-5000
Pago Automático opc. 3

Llámanos

por teléfono
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Opción 2. 
Pago Asistido 

Opción 3. 
 • Pago Automático 
 • Consulta de balance  

809-985-5000
Llámanos
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Internet Banking, 
App Popular o Móvil Banking 

Canales 
Aliados
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Asegúrate de colocar 
tu correo electronico  

Coloca RNC o Cédula 
de la factura que deseas 
pagar
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1. Accede al Internet Banking Empresarial o Personal.  www.bhdleon.com.do

2. Opción Pago de Servicios e Impuesto

3. Seleccione Servicio Nuevo

4. Proveedor de Servicios: Seguros SURA, S.A.

5. En Numero de Factura coloque el prefijo FA seguido del número 
         de documento de su póliza  (#factura) incluyendo el año). Ejemplo: FA202056498

TU PAGO SE VISUALIZARÁ EN 24 HORAS 13



TU PAGO SE VISUALIZARÁ EN 24 HORAS

6. Consultar monto

7. Elegir el monto a pagar, mínimo el 10% del valor adeudado

8. Adicionar como favorito  

9. Seleccione su número de cuenta desde donde realizará el pago

10. Descripción, información para que usted puede identificar el pago a su cuenta

11. Continuar y pagar
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¡ESTAMOS DISPONIBLES PARA TI! Desde tu celular
(829) 452-1664
(809) 735-0404

Llámanos servicioalcliente@sura.com.do  
Escríbenos por el Chat en línea de nuestra web(809) 985-5000  

Asistencia 24/7


