Seguro de Proteccion Cibernética

En un mundo cada vez mas conectado, proteger su empresa de virus informaticos, ataques de ciberdelincuentes
y pérdidas de informacidn digital, es fundamental para garantizar su continuidad.

Con este seguro, SURA lo acompaifia en situaciones que puedan afectar su informacién, la de sus clientes,
proveedores, empleados, accionistas, entre otros.

Consideraciones

Informacion importante:

v

AN

En este documento encontrard todas las coberturas, derechos y obligaciones que tiene como asegurado,
y los compromisos que SURA adquirié con usted por haber contratado el Seguro de Proteccion
Cibernética.

Este clausulado estd dirigido al asegurado, es decir, la empresa y sus empleados.

El formulario es parte integrante de este seguro en los casos en que éste sea necesario.

Este seguro cubre los dafios que usted cause a terceros o los dafios causados por los proveedores de los
cuales usted es responsable.

Este seguro cubre sus dafios propios, derivados de incidentes cibernéticos, cuando su informacién esté
almacenada en sus dispositivos o en los de sus proveedores.

Este seguro no cubre los dafios causados por sus proveedores a terceros o los dafios propios que sus
proveedores puedan sufrir, cuando no haya responsabilidad de parte suya.

Modalidad de cobertura:

Cobertura: Modalidad éQué significa?

Se cubren los siniestros reclamados
durante la vigencia de este seguro
siempre que el evento haya ocurrido

Dafios causados a otras personas Reclamacion (claims made) luego de la fecha de retroactividad, la

cual serd definida en las condiciones
particulares o en la caratula.

Sus propios dafios Ocurrencia Se cubren los siniestros ocurridos
durante la vigencia de este seguro.

¢Qué cubre este seguro?

Danos causados a otras personas:

1. Responsabilidad por revelar informacidn confidencial o datos personales:
Si recibe una reclamacion de un cliente, empleado, accionista, proveedor, entre otros, por haber revelado
accidental o involuntaria su informacién confidencial y sus datos personales, SURA pagara los perjuicios
ocasionados.

«+ Para esta cobertura no importa cédmo se haya revelado la informacién: un correo electrénico, un
documento impreso, entre otros.




Definiciones
Informacion confidencial: aquella que no estd disponible publicamente. Ejemplo: Informacion comercial no publica, estados
financieros privados, informacién sobre productos no lanzados, entre otros.

Datos personales: cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas naturales determinadas o
determinables. Ejemplos: nimero de identificacidn, datos de localizacion, caracteristicas genéticas, fisioldgicas, entre otras.

Ejemplos
Esta cobertura la podra utilizar, en situaciones como estas:
e  Uno de sus empleados, por error comparte la base de datos de sus clientes a una empresa de call center y sus clientes
le reclaman por los perjuicios ocasionados.
e  Por un correo electrénico usted le informa a una persona la direccidn de residencia de uno de sus clientes y su cliente
le reclama por los perjuicios ocasionados.

®  Uno de sus empleados comparte informacion sobre un producto no lanzado de uno de sus clientes a través de una
plataforma. Esta informacion se guarda como publica en internet. Su cliente le reclama por haber dado a conocer a
personas no autorizadas la informacién.

o Entre otras.

2. Responsabilidad por software malicioso o virus informatico: SURA pagara los perjuicios ocasionados si recibe
una reclamacién de un cliente, empleado, accionista, proveedor, entre otros, afirmando que por su
responsabilidad:

e Se dio unaviolacién de seguridad de sus datos;

e Suinformacién fue hurtada o;

e Sufrié indisponibilidad de servicio, por la ejecucidn, infeccidn o instalacidon de software malicioso en
sus sistemas de informacion.

Definiciones
Violaciéon de seguridad de sus datos: violacion de la seguridad que resulte en la destruccidn accidental o ilicita, pérdida, alteracidn,
divulgacidn no autorizada de, o acceso a, datos personales o informacidn confidencial que se transmiten, almacenan o procesan
en su sistema informatico o en el sistema informatico de un proveedor de servicios.

Indisponibilidad del servicio: cualquier acto malicioso que cause que la informacién o los sistemas que entregan los servicios no
estén disponibles en el momento en que se requiere, en el formato que se requiera, al igual que los recursos necesarios para su
uso.

Software malicioso: cualquier software o aplicacion que se haya disefiado de forma especifica para realizar tareas
malintencionadas, tales como: dafiar un sistema informatico, modificar, alterar, eliminar o transmitir la informacion de los usuarios
sin autorizacion, entre otras; a partir de su instalacidn sin el consentimiento del usuario. Algunos ejemplos de este software pueden
ser: Virus, gusanos, ransomware, botnets, etc.

Sistemas de informacién: son aquellos sistemas propios, arrendados o contratados como servicio que manejan el flujo y
mantienen la informacidn que utiliza la empresa en su dia a dia para sus diferentes operaciones.

Ejemplos
Esta cobertura la podra utilizar, en situaciones como estas:

® Usted envia un correo electrénico a un proveedor, éste tiene un virus, y su proveedor le reclama porque como
consecuencia del correo enviado por usted, se dafid su sistema operativo.

®  Usted utiliza una memoria USB en el computador de un cliente, y éste le reclama porque su memoria estaba infectada y
dafié su computador.




3. Publicacidon en medios digitales: SURA pagara los perjuicios ocasionados si recibe una reclamacién de un
cliente, empleado, accionista, proveedor, entre otros, porque por un error no intencional, usted o sus
empleados en el ejercicio de sus funciones, realizd publicaciones en medios digitales que generaron:

e Difamacion;
e Violacién de derechos de autor, titulo, eslogan, marca registrada, nombre o denominacién comercial,
marca de servicios, o nombre de dominio, o demds normas de propiedad intelectual.

Ejemplos
Esta cobertura la podra utilizar, en situaciones como estas:
e Una persona le reclama por haber utilizado fotografias suyas en su pagina web sin autorizacion.

®  Usted publica en sus redes sociales un comunicado que afecta la reputacidn de una persona o empresa.

Sus propios danos

1. Recuperacion de informacion digital: Si en el desarrollo de su actividad empresarial sufre una violacién de
seguridad de sus datos, como consecuencia de un incidente cibernético, SURA desplegara todas las acciones
razonables a su alcance para:

e Recuperar su informacion digital.
e Remediar el problema que permitié la pérdida de la informacién.

«*» SURA, no garantiza el éxito de recuperar la informacion digital, pues la obligacion de SURA es de medio
y no de resultado.

%+ Si prefiere utilizar su propio proveedor para recuperar la informacion digital, SURA le reembolsara su
costo, siempre y cuando haya solicitado la aprobacion previa.

«» Para el caso que su informaciéon sea manejada por un proveedor, esta cobertura solo aplica por
reembolso siempre y cuando haya solicitado la aprobacion previa de SURA..

Definiciones

Violacién de seguridad de sus datos: violacion de la seguridad que resulte en la destruccion accidental o ilicita, pérdida, alteracidn,
divulgacidn no autorizada de, o acceso a, datos personales o informacidn confidencial que se transmiten, almacenan o procesan en su
sistema informatico o en el sistema informatico de un proveedor de servicios.

Incidente cibernético: accidn organizada o premeditada de uno o mds agentes para causar dafio o problemas a su sistema, adquirir
informacién o usar recursos sin autorizacion, a través de los sistemas de informacién propios o de un proveedor o de internet. Por
ejemplo: Software malicioso, error humano, ataque de denegacién de servicios, fuga de informacion.

Ejemplos

Esta cobertura la podra utilizar, en situaciones como estas:
e  Usted recibe un correo electrénico infectado que elimina la base de datos de sus clientes.

®  Usted contrata a un proveedor que realiza el proceso de ndmina de su empresa y éste es atacado por un ciberdelincuente
eliminando su informacién.

2. Interrupcidn de la actividad empresarial: Si como consecuencia de un incidente cibernético suyo o de sus
proveedores de servicios informaticos, usted sufre una interrupcién, SURA pagara el valor de las ganancias no
recibidas por usted, es decir, su lucro cesante y el incremento en los costos de operacién




Definiciones

Incidente cibernético: accidon organizada o premeditada de uno o mds agentes para causar dafio o problemas a su sistema, adquirir
informacidn o usar recursos sin autorizacion, a través de los sistemas de informacion propios o de un proveedor o de internet. Por
ejemplo: Software malicioso, error humano, ataque de denegacién de servicios, fuga de informacidn.

Proveedores de servicios informaticos: aquellos que presentan servicios de almacenamiento y alojamiento en nube, desarrollo de
software y otros relacionados con la prestacion de servicios informaticos. No se entenderan como proveedores de servicios informaticos
los prestadores de servicios de internet y empresas de servicios publicos (electricidad, telefonia, entre otros)

Lucro cesante: proyeccién sobre la utilidad o pérdida neta antes de impuestos que hubiera podido obtener, segun las tendencias
comerciales y las condiciones de mercado menos la utilidad o pérdida que efectivamente tuvo mientras su actividad empresarial se
interrumpid. Esta valoracion es realizada por un experto aprobado por SURA.

Incremento en los costos de operacién: gastos adicionales incurridos con el fin de evitar o disminuir la pérdida del beneficio bruto
asegurado cual, sin estos gastos, hubiera incurrido durante el periodo maximo de indemnizacidn por interrupcion de negocio. La
indemnizacién no debera ser mayor a la pérdida del beneficio bruto evitado respectivamente.

Ejemplo

Esta cobertura la podra utilizar, en situaciones como esta:
®  Usted es victima de un ataque de un ciberdelincuente a un computador que controla una operacion de su empresa. Como
consecuencia de ese ataque su empresa debe suspender la operacidn por tres dias. La paralizacion de la operacién le genera
pérdidas econdmicas.

3. Extorsion cibernética: SURA le reembolsara el dinero pagado al extorsionista, si como consecuencia de una
amenaza creible, usted le paga una suma de dinero a otra persona, para:
e Evitar una violacion de seguridad de sus datos;
e Que le devuelvan informacién hurtada.

+» SURA también pagara los demas gastos adicionales que se pudieran presentar como consecuencia de
la amenaza, tales como, la contratacion de negociadores.
%+ Para hacer uso de esta cobertura, es necesario que usted:
v" Denuncie la extorsidn ante las autoridades competentes.
v Solicite la autorizacién previa de SURA.

Definiciones

Violacién de seguridad de sus datos: violacion de la seguridad que resulte en la destruccion accidental o ilicita, pérdida, alteracién,
divulgacién no autorizada de, o acceso a, datos personales o informacidn confidencial que se transmiten, almacenan o procesan en su
sistema informatico o en el sistema informatico de un proveedor de servicios.

Ejemplos:

Esta cobertura la podra utilizar, en situaciones como estas:
e  Usted cuenta con un software que controla un proceso de produccién. Un ciberdelincuente, ingresa a su sistema bloqueando
el acceso al software. Para desbloquearlo, éste exige un alta suma de dinero.
®  Una persona accede a sus sistemas y se lleva su informacion en una USB. Para no publicar la informacion en redes sociales, el
infractor le exige que usted le pague una suma de dinero.




4. Transacciones bancarias fraudulentas: Si su empresa es victima de robo en su cuenta empresarial bancaria,
SURA le reembolsard el valor definido en la caratula o en las condiciones particulares de este seguro.

Ejemplo:

Esta cobertura la podra utilizar, en situaciones como esta:
®  Usted ingresa a su sucursal bancaria empresarial y observa unas transferencias o retiros no realizados por usted.

«+» Para hacer uso de esta cobertura, es necesario que usted:
e Denuncie el robo ante las autoridades competentes.
e Que su Banco no le haya pagado el dinero robado.
e Presente una constancia escrita de la reclamacién por transaccion no reconocida y respuesta de parte del
banco con notificacion de reclamacién denegada y el motivo.

Manejo de crisis:

1. Proteccion a la reputacién: Si como consecuencia de un evento cubierto por este seguro, su reputacién se ve
afectada, SURA le ofrecera acompanamiento de expertos para prevenir, aminorar o remediar los efectos
negativos que este evento le causo.
<+ Estos expertos podran ser abogados, consultores, firmas especializadas en manejo de imagen, de

relaciones publicas, de publicidad, entre otros.

Este seguro también cubre los siguientes gastos:

2. De defensa: Si usted recibe una demanda judicial o le inician una investigacién por parte de una Autoridad
Administrativa por un dafo cubierto por este seguro:
e SURA le asignara un abogado que lo defienda cubriendo los costos que ello implique.
e Si prefiere nombrar un abogado directamente, SURA le reembolsard su costo siempre que solicite
aprobacion previa de SURA y los gastos sean de acuerdo a las tarifas de SURA. Recuerde que la direccién
del proceso serd de SURA Yy la estrategia se realizard entre SURA y el abogado que usted nombre.

No podra hacer uso de este seguro ni de esta cobertura cuando afronte un proceso judicial sin la autorizacion o
en contra de las instrucciones de SURA.
%+ Siempre que sea posible, SURA procurara que se resuelva el conflicto por medio de una transaccion o de
una conciliacién extrajudicial. Si con ello no se resuelve el conflicto, se acudird al proceso judicial.
++ Los gastos de defensa para las coberturas que apliquen en el exterior, se pagaran por reembolso, previa
autorizacion de SURA.

Definiciones

Gastos para su defensa: honorarios, costas y expensas que deba asumir para la negociacion de acuerdos o defensa de cualquier
reclamacion de responsabilidad o investigacidén en su contra, sea judicial o extrajudicial, fuere estd fundada o infundada.

Autoridad administrativa: cualquier persona, organismo o entidad que se encuentre legalmente investido de poder coactivo, jurisdiccion
o0 mando o que ejerza funciones ejecutivas, regulatorias o administrativas.




3. Forenses: Si se presenta un incidente cibernético o una violacidn a la seguridad de sus datos, SURA desplegara
todas las acciones necesarias a su alcance para determinar la fuente o causa del evento.

R/

% Si prefiere utilizar su propio proveedor, SURA le reembolsara su costo, siempre y cuando cuente con la
aprobacién previa de SURA.
«+ Esta cobertura no aplica para la informacién propia de sus proveedores.

Definiciones

Incidente cibernético: accidon organizada o premeditada de uno o mds agentes para causar dafio o problemas a su sistema, adquirir
informacién o usar recursos sin autorizacion, a través de los sistemas de informacidn propios o de un proveedor o de internet. Por
ejemplo: Software malicioso, error humano, ataque de denegacion de servicios, fuga de informacién.

Violacion de seguridad de sus datos: violacion de la seguridad que resulte en la destruccion accidental o ilicita, pérdida, alteracion,
divulgacion no autorizada de, o acceso a, datos personales o informacién confidencial que se transmiten, almacenan o procesan en su
sistema informatico o en el sistema informatico de un proveedor de servicios.

4. Sin previa autorizacidn: Si por motivos razonables no consigue la autorizacion previa de SURA para incurrir
en los gastos que cubre este seguro, SURA le reembolsard el valor definido en la caratula de la péliza o en las
condiciones particulares de este seguro, para el pago de dichos gastos.

«* Para que SURA le reembolse el dinero usted debera informarle a SURA:
e Las razones por las que no fue posible solicitar la autorizacién previa maximo a los 15 dias siguientes
de haber utilizado la cobertura.

Definiciones
Motivos razonables: Las situaciones que, en el curso normal de las cosas y de acuerdo con las reglas de la experiencia, impedirian a
una persona diligente y cuidadosa obtener la autorizacién.

¢Qué no cubre este seguro?

SURA no pagara cuando las pérdidas o perjuicios sean consecuencia de:
1. Reclamaciones por hechos ocurridos antes de la fecha de retroactividad de este seguro.
2. Eldolo o deshonestidad de parte suya y de sus empleados.
3. Multas o sanciones pecuniarias, administrativas o de cualquier naturaleza, y los dafios punitivos o
ejemplarizantes.
4. Lesiones personales, muerte o enfermedades. Para la cobertura de “Dafios a otras personas” estan
cubiertos los trastornos emocionales.
El deterioro, destruccién o pérdida de bienes tangibles.
Una interrupcion global del servicio de internet.
Haber obtenido de forma ilegal informacion (incluye software).
Guerra, terrorismo, asonada, huelga e invasién.
La violacidn de patentes o secretos industriales.
10. No haber dicho la verdad o haber omitido informacidn en la declaracién de asegurabilidad de este seguro.
11. Software que haya terminado su ciclo de vida y finalizado el soporte por parte de su fabricante.
12. Phishing.
13. Una falla, interrupcidon o apagdn en el suministro de energia, alto/bajo voltaje o sobretension.

W NOW
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27.

La existencia, emision o descarga de cualquier campo electromagnético, radiacion y magnetismo.
Errores de productos, tales como comportamientos inesperados de alguna tecnologia no informada en su
manual de operacidn.

Proveedores de servicios de internet y empresas de servicios publicos (electricidad, telefonia, entre otros).
Errores humanos de sus proveedores de servicios.

Pérdidas financieras o comerciales debido a la inhabilidad para comercializar, invertir, comprar, vender o
transferir un titulo valor o cualquier activo financiero de cualquier tipo.

Pactos que comprometan su responsabilidad civil mas alld de lo que establece el régimen legal.

Una responsabilidad profesional.

Incumplimiento de obligaciones contractuales excepto la derivada de la seguridad de la informacion.
Omisién suya o de su proveedor en el pago, renovacion o extensién de licencias, contratos, arriendos u
ordenes a los proveedores de bienes y servicios.

Los danos ocasionados por terceros contratados por su proveedor de servicio.

Descripcion inexacta, inadecuada o incompleta de sus productos o servicios.

Transacciones fraudulentas que se realicen con su tarjeta de crédito o la de sus clientes.

Paralizacién planeada, cortes planeados o periodos de inactividad de sistemas informaticos o de partes
de sistemas informaticos;

Embargo, confiscacién, incautacién, destruccion o dafio a su sistema informdtico como consecuencia de
cualquier accién, requerimiento u orden de una autoridad.

Otras condiciones

Inicio de cobertura:
La proteccion establecida en las coberturas comienza a partir de las 4:00 pm del dia en que el riesgo ha
sido aceptado por SURA.

Lugar de cobertura/limitacion geografica:
Este seguro opera en cualquier parte del mundo excepto en los paises calificados como no cooperantes
por la GAFI (Grupo de Accién Financiera Internacional).

Jurisdiccion:
La jurisdiccion aplicable en caso de cualquier reclamo sera la de los tribunales de La Republica Dominicana.

Informacion suministrada:
La informacidon suministrada por usted es parte integrante de este seguro y se emite partiendo de la base
gue la misma se ajusta a la verdad.

Vigencia:

La vigencia de este seguro serd la establecida en las condiciones particulares y al finalizar se renovara
automaticamente salvo que por lo menos 30 dias antes del vencimiento alguna de las partes, usted o
SURA, hayan manifestado la decisidon de no continuar con este seguro.

Prima

El precio del seguro lo debera pagar en su totalidad en el plazo de diez (10) dias contados a partir de la
entrada en vigencia del seguro, salvo convenio expreso suscrito con SURA. Los plazos que puedan ser
acordados en el convenio con SURA no podran exceder de ciento veinte (120) dias contados a partir de la
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vigencia del seguro. Si existiera un cambio en la legislacién con relacién a estos plazos, se aplicaran los
nuevos plazos establecidos por ley.

Valor asegurado
Es el que aparece en las condiciones particulares y es el limite maximo que pagard SURA en caso de un
siniestro.

En las condiciones particulares se establecera el limite maximo que se pagara respecto de cada una de las
coberturas, incluyendo los gastos de defensa.

El pago de cada siniestro disminuye el valor asegurado total.

Deducible
Es el monto o porcentaje de la pérdida que estd a su cargo frente a cada uno de los eventos que se
presenten y lo encontrara en las condiciones particulares, para cada una de las coberturas.

Modificacion del estado del riesgo

Usted tiene el deber de notificar por escrito a SURA:

e |os hechos o circunstancias no previstos que agraven el riesgo.
e cualquier otra modificacién que incida en el riesgo.

Cuando usted notifique la modificacion del riesgo, SURA podra:
e revocar el contrato,

e exigir el reajuste necesario en la prima y/o

e realizar algin cambio en las condiciones

Si entre usted y SURA no se ponen de acuerdo en las nuevas condiciones, el seguro terminara 15 dias
después de que SURA le haya presentado dichas condiciones.

Si no notifica oportunamente, 10 dias después que tenga o haya tenido conocimiento de la modificacion
del estado del riesgo, el seguro se terminara automaticamente.

Falsedad en declaraciones
Usted tiene la obligacién de decir la verdad sobre el estado de su riesgo.
En caso de no hacerlo, SURA quedara liberada de sus obligaciones respecto del contrato de seguro.

Concurrencia de seguros

Si usted cuenta con otros seguros que amparen cualquier evento cubierto por este, SURA sélo responderd
proporcionalmente por la pérdida hasta el porcentaje que represente el valor asegurado cubierto por este
seguro respecto del valor asegurado total, salvo que los otros seguros apliquen en exceso de este o al
reveés.

12. Obligaciones en caso de siniestro.

Ademas de pagar la prima usted tiene las siguientes obligaciones:

a. Informar a SURA cualquier evento que pueda dar origen a una reclamacion.
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b. Informar a SURA inmediatamente tenga conocimiento de cualquier demanda, diligencia, carta,
reclamacion, notificacidn o citaciéon que reciba y que se relacione con cualquier acontecimiento que
pueda dar lugar a una reclamacidn.

c. Asistir y actuar con la debida diligencia en los tramites judiciales, en las fechas y horas indicadas en
las respectivas citaciones y dentro de los términos oportunos.

d. Tomar medidas para proteger sus intereses y los de SURA de la misma manera como lo hubiera hecho
en ausencia de este seguro.

e. No admitir ninguna responsabilidad, ni incurrir en ninglin gasto para pagar reclamos sin el
consentimiento previo y escrito de SURA.

f.  Proporcionar toda la informacién disponible del siniestro.

g. Aportar la documentacidn necesaria para el desarrollo del proceso.

h. No tomar decisiones que puedan resultar perjudiciales para SURA.

Siincumple cualquiera de estas obligaciones, SURA podra reducir el valor de la indemnizacién en el valor
de los perjuicios ocasionados o cobrar el valor de los perjuicios que esto le cause.

¢COmo presentar una reclamacion?
En caso de un siniestro cubierto por este seguro, usted puede solicitarle a SURA el pago de la
indemnizacion a que tenga derecho, acreditando la ocurrencia y cuantia del siniestro.

Podrd presentarle la reclamacién a SURA:

a. Contactando a su asesor o corredor de seguros.

b. Enviando un correo electrénico a reclamacionesrg@sura.com.do
¢. Acudiendo a las oficinas o sucursales fisicas de SURA.

d. Contactando via WhatsApp al (809) 467 8241.

Por estos mismos medios SURA le informard los documentos con los que puede soportar la reclamacién.

SURA descontara de la indemnizacién la parte de la prima que tenga pendiente por pagar.

Prescripcion:
e Paralas coberturas de “Dafios a otros”, Usted cuenta con dos (2) afios para reclamarle a SURA el pago
de una indemnizacién, contados a partir del momento en que ocurrié el evento.

e Para las reclamaciones hechas por un tercero al asegurado, el tercero contara con tres (3) afios para
reclamarle al asegurado el pago de una indemnizacién, contados a partir de la ocurrencia del evento.

Indemnizacién:
SURA pagara la indemnizacidn a que estd obligada de acuerdo con el tiempo establecido por la Ley.

Tenga en cuenta lo siguiente:

a. Varios eventos que tengan una misma causa seran considerados como un solo siniestro, con
independencia del numero de terceros afectados, reclamaciones formuladas o personas legalmente
responsables.

Salvo que SURA los haya autorizado por escrito, no puede hacer pagos, celebrar arreglos, transacciones o

conciliaciones con la victima.


mailto:reclamacionesrg@sura.com.do

El que reconozca su responsabilidad ante la victima o sus causahabientes, no obliga ni compromete la

responsabilidad de SURA frente a la victima salvo que lo haya acordado previamente con SURA.
d. Dentro del limite asegurado se incluyen los impuestos aplicables segun la legislacion vigente al momento
de pagos efectuados en el extranjero.
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Pérdida de derecho a la indemnizacion.

En los siguientes casos se pierde el derecho a la indemnizacion:

a.
b.

17

Si las pérdidas o dafios han sido causados intencionalmente por usted.

Cuando presente la reclamaciéon de manera fraudulenta o con apoyo en declaraciones falsas o si se
emplean otros medios o documentos engafiosos o dolosos.

Cuando renuncie a sus derechos contra los responsables del siniestro.

Oculte maliciosamente a SURA sobre otros contratos de seguro que cubran los mismos eventos.

Terminacion del contrato:

Este seguro se terminara:

a.

Poogo

Por el retraso en el pago de la prima.

Cuando lo solicite por escrito a SURA.

Cuando SURA se lo informe por escrito con 30 dias de anticipacion.

Cuando no haya notificado una modificacién del estado del riesgo.

Cuando no haya habido un acuerdo entre SURA y usted respecto de las nuevas condiciones frente a
una modificacion del estado del riesgo.

En los casos en que el contrato sea revocado por:

SURA: se le devolverd proporcionalmente el valor de la prima no devengada desde la fecha de
revocacion.

Usted: se le devolvera la prima no devengada calculada de acuerdo con la siguiente tabla de seguros
a corto plazo:

Tiempo de vigencia % a devolver

Por un mes o menos 80%
Hasta 2 meses 70%
Hasta 3 meses 60%
Hasta 4 meses 50%
Hasta 5 meses 40%
Hasta 6 meses 30%
Hasta 7 meses 25%
Hasta 8 meses 15%
Mas de 8 meses 0

18. Inspeccion
SURA tendra el derecho de inspeccionar sus instalaciones, libros y registros cuando estos se relacionen
con lo cubierto por este seguro.

19. Comunicacion:
Las notificaciones, reclamaciones, modificaciones y cancelaciones deberan enviarse por escrito.



